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Domaci poriadok CSS-LUC

1. U&el domiceho poriadku

Domaci poriadok CSS-LUC vydany v stilade s ustanoveniami Z.¢.448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach a ozmene adoplneni Zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov upravuje zasady pobytu
prijimatelov socidlnej sluzby (dalej ,prijimatelov alebo ,klientov) v CSS-LUC
v Povazskej Bystrici  pre ucelné poskytovanie socidlnych sluzieb s prihliadnutim
na prevadzkové moznosti zariadenia.

Domaci poriadok vychadza z reSpektovania prav klientov. Klienti st vedeni k tomu, aby si

boli vedomi svojich prav a rovnako k reSpektovaniu prav ostatnych klientov.
Domaci poriadok sa vzt'ahuje na klientov, zamestnancov a navstevy v CSS-LUC.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani socidlnej sluzby v CSS-LUC

2.1. Préva klientov
Klient ma pravo:

- na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a sposobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho l'udské prava a slobody, zachovava jeho Tudska
dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiiuje jeho socialnemu vyliceniu
a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti,

- na zabezpeCenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitel'nej forme o druhu, mieste,
cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socidlnu sluzbu a o cielovej
skupine, ktorej je poskytovana,

- na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam urci,

- na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod
inych fyzickych os6b alebo na ochranu majetku zariadenia,

- podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov klientov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a pri vybere aktivit vo vol'nom
Case,

- na nadhradu Skody spdsobenej poskytovatel'om socidlnej sluzby pri poskytovani socidlnej
sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.
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2.2. Povinnosti CSS-LUC
CSS-LUC je povinné:
- prihliadat’ na individudlne potreby klientov (realizovat’ individualny plan),
- aktivizovat klienta podl'a jeho schopnosti a moznosti,
- poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej turovni,
- spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat klienta

do prirodzeného rodinného alebo komunitného prostredia.

Pristup zamestnancov ku klientom musi byt v sulade s Etickym kodexom CSS-LUC.

3. Nastup klienta do CSS-LUC

3.1 Ob&an uzatvara s CSS-LUC zmluvu o poskytovani socialnej sluzby na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu pri splneni podmienok
ustanovenych v Z.¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Sucastou ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby je potvrdenie o prijme ziadatela (napr.
rozhodnutie 0 dochodku) a ¢estné vyhlasenie o jeho majetkovych pomeroch.

V pripade, ak ob&an trva na uzatvoreni zmluvy len s CSS-LUC aV zariadeni nie je volné
miesto, CSS-LUC zaradi jeho Zziadost o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby
do zoznamu ziadatel'ov.

V naliehavych pripadoch, najmé ak je zivot alebo zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené,
ak fyzicka osoba nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, alebo ak fyzickd osoba skoncila pobyt v zariadeni podla osobitného
predpisu a nema zabezpeCené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi,
mozno zmluvu 0 poskytovani socialnej sluzby uzatvorit’ bezodkladne.

3.2 Prinastupe do zariadenia si klient so sebou prinesie:

- osobné doklady

- platny obgiansky preukaz, preukaz poistenca zdravotnej poistovne, preukaz TZP alebo
TZPS (ak ma),

- potvrdenie o bezinfekénosti, ev. vysledky vySetreni odporucané lekarom preukazujice
bezinfekénost’ (Vv sulade s platnymi predpismi musi osoba vylucujuca choroboplodné
mikroorganizmy informovat’ o skutocnosti, ze je nosi¢om prenosného ochorenia pri prijati
do zariadenia socialnych sluzieb a nesmie vykonavat’ ¢innosti, ktoré¢ by ohrozovali zdravie
inych osdb).

- osobné veci (oSatenie, obuv...), ktoré musia byt’ pre vylicenie zdmeny pri prani oznacené
vysitim alebo nevypratenym népisom s uvedenim priezviska a zaciatocného pismena mena,
- hygienické potreby (mydlo, Sampdn, zubna pasta, zubna kefka, holiace potreby u muzov,
hreben, telové mlieko, krém, uteraky, osusky...),

- lieky, kompenza¢né pomdcky, ktoré pouziva,

- d’alSie osobné veci.
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3.3 Pri nastupe do zariadenia je klient:

- oboznameny s menami, funkciou a kompetenciami zamestnancov, s ktorymi bude
v kontakte,

- oboznameny S priestormi zariadenia, ktoré bude vyuzivat,

- predstaveny svojim spolubyvajicim,

- oboznameny so zmluvnymi podmienkami a s ustanoveniami Domaceho poriadku, méa
moznost’ dohodnut’ si d’alSie sluzby (uschovu cennych veci a dokladov, zabezpecenie
liekov, nakupy...).

4. Hlavné zasady pobytu v CSS-LUC

4.1. Byvanie

Klientovi je pri nastupe poskytnuté miesto v izbe na 16zku, ktoré je momentalne volné,
podla moznosti S prihliadnutim na zdravotny stav, vek apovahové vlastnosti
spolubyvajicich. Po¢as pobytu je mozné po dohode CSS-LUC s klientom 16zko alebo izbu
zmenit'.

Klienti maju k dispozicii inventarne vybavenie svojej izby (skrinku na $atstvo, no¢ny stolik,
16zko, stolicku, paplén, vankus, deku, postel'na bielizen...) a priestory ur¢ené pre potreby
Klientov (hygienické =zariadenia, jedaleni, spoloCenské priestory...). Premiestiiovanie
inventarneho vybavenia CSS-LUC mimo uréenej miestnosti je v kompetencii personélu.

Klienti mézu, po dohode sveducim zamestnancom zariadenia, svoju izbu vybavit' aj
vlastnymi zariad’ovacimi prvkami (dekorativnymi predmetmi, drobnym nébytkom...), tieto
vSak nesmu obmedzovat spolubyvajuceho a persondlu musia umoznit vykonavanie
opatrovatel'skych ukonov v izbe.

Do izieb klientov mézu po zaklopani vstupovat zamestnanci CSS-LUC pri plneni ich
pracovnych povinnosti voci klientom (riaditelka, upratovacky, sestry, opatrovatelky,
socialni pracovnici, udrzbar...), zastupcovia kontrolnych organov, firiem vykonavajucich
v zariadeni technické kontroly. Vstup do izieb inym osobam je mozZny len so suhlasom
klienta, s vynimkou situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu
Zivota, zdravia alebo majetku.

V pripade, ak klient v dosledku tmyselného zavinenia alebo pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych alebo psychotropnych latok sposobi na majetku CSS-LUC $kodu, bude
od neho alebo zakonného zastupcu (sidom ustanoveného opatrovnika) nahrada spdsobenej
Skody vymahana.

4.2. Stravovanie
V CSS-LUC sa poskytuje celodenna strava v stlade so zdsadami racionalnej vyzivy

a s ohl'adom na zdravotny stav klientov. Diétna strava sa poskytuje na zéklade odporucania
lekara.
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Strava sa vydava v ¢ase: ranajky od 07:30 do 08:00 hod.
obed od 11:30 do 12:00 hod.
velera 0d 17:00 do 17:30 hod.

Desiata sa vydava spolu s ranajkami, olovrant s obedom, druha vecera s vecerou.

Strava sa podéava v jedalni, do izby sa nosi len leziacim a chorym klientom. Varena strava
sa moze v odovodnenych pripadoch (névsteva lekéra...) v sulade s hygienickymi predpismi
odlozit’ najdlhsie na dobu troch hodin, potom musi byt zlikvidovana.

O strave, ktoru prinesu navstevy, je vhodné informovat’ sluzbukonajucich zdravotnickych
pracovnikov, aby sa predislo moznym diétnym chybdm. Prinasat’ klientom alkoholické
napoje sa neodporuca.

Prinesené potraviny, ktoré mozu podlahnut skaze, si klienti mézu dat’ odlozit
do chladni¢ky sluzbukonajicim zdravotnickym pracovnikom. Ti ho ozna¢ia menom klienta
a na vyziadanie mu ho odovzdaju.

Potraviny klientov, na ktorych st zndmky znehodnotenia (staré potraviny po uplynuti
zarunej doby, splesiami, hnilobou...) sluzbukonajuci zdravotnicki pracovnici
Z hygienickych dévodov zlikviduju.

Pripomienky K stravovaniu prerokovavaju zastupcovia klientov so zamestnancami CSS-
LUC na schodzi stravovacej komisie.

Odhlasovanie klienta zo stravy:

- Za dovod na neodobratie jedla sa povazuje vopred ozndmend nepritomnost’ alebo
hospitalizécia klienta.

- O odhlasenie zo stravy alebo prihladsenie na stravu moze pisomne alebo telefonicky
poziadat’ u sluzbukonajiuceho zdravotnickeho pracovnika samotny klient alebo jeho
blizka osoba. V pripade hospitalizacie odhlasuje a prihlasuje sluzbukonajuici
zdravotnicky pracovnik, poziadavku zapiSe do formulara.

- Odhlasit’” zo stravy z iného dovodu nepritomnosti, ako je hospitalizacia, je mozné
najneskor 1 pracovny den vopred do 10:00 hod., pocas velkono¢nych a viano¢nych
sviatkov tyzden vopred.

4.3. Hygienicka starostlivost’

Za hygienickll starostlivost’ o klientov, ktori ju nedokdzu vykondvat samostatne,
su zodpovedni zdravotnicki pracovnici. Celkovy ocistny kupel sa u klientov vykonava
minimalne 1 krat do tyzdna.

Osobna bielizeni sa vymiena podla potreby. Postel'na bielizen sa vymiena kazdé 2 tyzdne
a Vv pripade nadmerného znecistenia podla potreby. Pranie, Zehlenie zabezpecuje CSS-
LUC.



Centrum socialnych sluzieb — LUC
Nemocni¢na 986/1, 017 01 Povazska Bystrica

4.4.7Zdravotna starostlivost’

Lekarsku starostlivost’ poskytuje klientom na zdklade zmluvy o poskytovani zdravotnej
starostlivosti zmluvny lekar vo svojej ambulancii alebo v priestoroch CSS-LUC.
K odbornym lekarom dochadzaji klienti do ich ambulancie. OSetrovatel'skl starostlivost’
zabezpeéuje CSS-LUC.

4.5 Kultirno-zaujmové aktivity

CSS-LUC pontika klientom kultarno-zaujmové aktivity organizované v priestoroch
zariadenia i mimo neho. Klienti maji moznost sledovat televiziu, pocuvat rozhlas,
zapozicat’ si knihy a spolo¢enské hry, cvi¢it' na Sportovych zariadeniach, zGc¢astiovat’ sa
kultarnych podujati, vyletov...

4.6.Navstevy

Klienti moézu prijimat svoje navstevy denne. NavSteva sa ohlasi u sluzbukonajucich
zdravotnickych pracovnikov. Navstevy musia v odovodnenych pripadoch reSpektovat’
pokyny personalu (napr. opustit’ izbu pri vykonavani toalety u klientov, po¢as mimoriadne;j
situacie...). Deti moézu do CSS-LUC vstupovat' len v sprievode za zodpovednej dospelej
osoby.

Navstevy sa uskuto¢iiuju predovsetkym v spoloénych priestoroch. Pri navsteve v izbe musia
reSpektovat’ pravo na sukromie a poziadavky spolubyvajucich, preto je vhodné stravit
s navstevou v dvojlézkovych izbach len obmedzeny cas. NavStevy sa moézu zdrziavat
V izbe len v pritomnosti navstiveného klienta.

Na poziadanie umozni riaditelka CSS-LUC klientom prileZitostné spoloéenské oslavy
a stretnutia v priestoroch CSS-LUC.

CSS-LUC podporuje upevitovanie rodinnych vizieb svojich klientov. Vita zaujem blizkych
osOb o klienta, ich ucast na spolocnych aktivitich organizovanych pre klientov
(vychadzky, vylety, navsteva kulturnych podujati, zabavy, posedenia...), ako aj ich
spolupracu pri zacleniovani klienta do prirodzeného spolocenského prostredia.

4.7.Pobyt mimo CSS-LUC

Klienti bez obmedzenej sposobilosti maju neobmedzeni moznost’ pohybu mimo zariadenia,
je vSak vhodné, aby oznamili ciel' svojej cesty a predpokladany cCas navratu
sluzbukonajtcim zdravotnickym pracovnikom.

Otvaranie dveri zabezpecuju sluzbukonajuci zamestnanci alebo klienti.

4.8.Bezpecnostné predpisy

Vsetci klienti CSS-LUC sa povinni dodrziavat' platné predpisy a nevyhnutné opatrenia
na zabezpecenie ochrany zdravia a majetku (o ochrane pred poziarmi, civilnej ochrane...)
stivisiace s pobytom Vv zariadeni.

Fajéenie na izbach a spolo¢nych priestoroch je CSS-LUC zakazané. Dovolené je len vo
vyhradenych vonkajsich priestoroch CSS-LUC (uréeny balkon).
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Klienti m6zu pouzivat' vlastné elektrické zariadenia (televizor, radio, pocitac...). Klient,
ktory pouziva vlastné elektrické zariadenia, pisomne informuje CSS-LUC o ich druhoch
a poCte. Na tychto elektrickych zariadeniach sa musia pravidelne vykonavat odborné
prehliadky a skusky v stlade s platnymi predpismi. Naklady na vykonanie odbornych
prehliadok a skusok vlastnych elektrickych zariadeni znasa klient.

Je zakazané pouzivat’ elektrické zariadenia, ktoré¢ nezodpovedaju bezpecnostnym
poziadavkam.

V pripade mimoriadnych udalosti ohrozujucich Zivoty, zdravie alebo majetok (napr. poziar)
st klienti povinni riadit’ sa pokynmi zamestnancov CSS-LUC.

4.9.0chrana cennvch veci

CSS-LUC neruéi za veci klientov, ktoré neprevzal do tschovy na zaklade pisomnej zmluvy.
Odportca klientom, aby si cenné veci a peniaze dali odlozit’ do ischovy a predisli tak ich
strate alebo odcudzeniu. V pripade podozrenia z kradeze veci privolaji sluzbukonajuci
zamestnanci CSS-LUC na poziadanie klienta policiu.

CSS-LUC prevezme klientovi na poziadanie do Gschovy cenné veci, vkladné knizky,
peniaze. O prevzati vydd CSS-LUC potvrdenie (zlozny list), ktory sa zapise do registra
zloznych listov. Cenné veci prevzaté do uschovy na zaklade zmluvy o tischove sa oznacia
tak, aby sa vylucila ich zdmena, su vedené v evidencii.

4.10. Zabezpelovanie ndkupov

CSS-LUC zabezpeluje klientom na poziadanie drobné nakupy (potraviny, hygienické
potreby, oSatenie, obuv...) ana zdklade splnomocnenia na thradu platieb suvisiacich
S poskytovanim zdravotnej starostlivosti aj nakup liekov v lekdrni. Uvedené nakupy
zabezpeduju zamestnanci CSS-LUC formou hromadného nakupu 2x mesaéne, néakup liekov
v lekarni sa zabezpecuje priebezne.

Na nékupy drobného tovaru a liekov musi mat’ klient k dispozicii dostatok finan¢nych
prostriedkov, v opa¢nom pripade nebude jeho poziadavka zrealizovana.

4.11. Spolunazivanie

Klienti nesmu porusovat’” dobré mravy v ramci obc¢ianskeho spolunazivania. Obtazovanie
ostatnych 0s6b ruSivym, vulgdrnym spravanim, nadmernym hlukom, osocovanie,
vyhrazanie, prejavy verbalnej agresie, fyzickej agresie, sexualne obt'azovanie, kradnutie
apod. je chapané ako hrubé poruSovanie obcianskeho spolunazivania, ktoré moéze byt
dévodom na ukonéenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany CSS-LUC.

V no¢nych hodinach od 22,00 hod. do 6,00 hod. je ¢as no¢ného pokoja. V tomto Case je
zvIast nutné spravat’ sa tak, aby ostatni klienti neboli ruseni.

4.12. Obhajovanie vlastnych zdujmov Klientov

Klienti si spomedzi seba volia zastupcov do vyboru klientov, ktory spolupracuje s vedenim
CSS-LUC, obhajuje zaujmy klientov a podiela sa na rieSeni problémov a sporov
v CSS-LUC. So svojimi pripomienkami alebo staznostami na poskytovanie socialnych
sluzieb v CSS-LUC sa mdzu klienti obrétit na riaditel’ku CSS-LUC.
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5. Uhrada za poskytovanie sluZieb v CSS-LUC

Uhrada za poskytovanie sluzieb v CSS-LUC sa uréuje podla vieobecne zaviznych
nariadeni Trencianskeho samospravneho kraja o poskytovani socidlnych sluzieb
v zariadeniach socidlnych sluzieb TrencCianskeho samospravneho kraja a cennika
poskytovanych sluzieb v CSS-LUC, ktory je k dispozicii na informaénej tabuli CSS-LUC.

6. Skon&enie poskytovania socialnych sluzieb v CSS-LUC

Poskytovanie socialnych sluzieb v CSS-LUC mozno ukongit’;

- uplynutim c¢asu poskytovania socidlnej sluzby uvedeného v zmluve o0 poskytovani
socialnej sluzby,

- vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany klienta,

- vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany CSS-LUC z dévodu:

- ak klient hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obCianske spoluzitie,

- ak klient nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace, alebo
plati len Cast’ dohodnutej uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacne;j
uhrady,

- ak klient neuzatvori dodatok k zmluve, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujice na urcenie
uhrady,

- prevadzka CSS-LUC je podstatne obmedzena alebo je zmeneny udel poskytovanej
socialnej sluzby, tak, Ze zotrvanie na zmluve by pre poskytovatela socidlnej sluzby
znamenalo zrejmu nevyhodu,

- VUC alebo obec rozhodne o zaniku odkazanosti klienta na socialnu sluzbu,

- smrt’'ou klienta.

7. Zaverecné ustanovenia

Za klientov pozbavenych na pravne tkony alebo s obmedzenou spdsobilostou na pravne
ukony vykonava pravne tkony v stanovenom rozsahu sidom ustanoveny opatrovnik alebo
dovernik, ktorého si zvoli prijimatel’ socialnej sluzby a dovernik s touto funkciou pisomne
stihlasi. Na ur¢enie dovernika sa v zmysle platnej legislativy nevyzaduje suhlas opatrovnika.
V pripade kolizie zaujmov klienta a sidom ustanoveného opatrovnika rozhoduje o vykonani
pravneho tkonu sud.

Tento Domaci poriadok CSS-LUC nadobuda tué¢innost diiom 01.08.2021, ¢im straca

platnost’ Domaci poriadok zo dia 01.01.2015.
Domaci poriadok bol schvaleny vyborom klientov CSS-LUC.

Za vybor klientov CSS-LUC:
Milan Lajda e,
Marta Pavikova ., Mgr. Zuzana Bartovicova

riaditelka CSS-LUC
Mgr. Daniela GOrova  ....ccoevvieiiiieniec e



